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ChatGPT Health обнажает суровую правду об ИИ
в здравоохранении
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about-ai-in-healthcare/ 

ChatGPT здравоохранение клиническая ответственность

конфиденциальность данных регулирование управление рисками

Появление  потребительских  ИИ-инструментов,  разработанных  специально

для здравоохранения,  — важный момент для нашей отрасли,  но  не  по  тем

причинам,  о  которых  пишут  большинство  заголовков.  Реальная  значимость

ChatGPT Health заключается в том, что универсальные ИИ-платформы теперь

напрямую  входят  в  среду,  которая  определяется  не  столько

технологическими  ограничениями,  сколько  вопросами  ответственности,

управления  данными  и  клинической  подотчётности.  Этот  сдвиг  вынуждает

вести более сложный разговор, которого отрасль в основном избегала до сих

пор,  об  интеллекте  по  отношению  к  инфраструктуре,  доверию  и

ответственности  (которые  являются  истинными  узкими  местами  в

здравоохранении).

Запуск OpenAI  выделенного медицинского опыта явно позиционируется как

вспомогательный  слой,  помогающий  людям  понимать  свои  медицинские

записи  и  готовиться  к  медицинским  консультациям,  а  не  как  замена

медицинской помощи. Компания отмечает, что инструмент не предназначен

для диагностики или лечения, а для того, чтобы помочь людям обдумывать

повседневные  вопросы  о  своём  здоровье.  Такой  подход  отражает  неявное

признание того,  насколько рискованно для любой крупной технологической

платформы напрямую переходить к  клиническим решениям.  В  то  же время
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сотни  миллионов  людей  уже  задают  ИИ-системам  вопросы  о  здоровье

каждую  неделю  и  загружают  медицинские  записи,  содержащие  крайне

конфиденциальную информацию.

Очевидно, что пациенты хотят доступные интерфейсы, которые помогают им

разобраться  в  сложной  информации,  и  инструменты  вроде  ChatGPT  Health

помогают им в этом. Однако разговор становится более сложным, когда мы

переходим  от  образования  к  чему-то,  напоминающему  руководство,

сортировку  или  интерпретацию,  которые  могут  влиять  на  решения,

связанные  с  лечением.  В  тот  момент,  когда  персональная  медицинская

информация  начинает  поступать  в  универсальные  ИИ-системы,  профиль

рисков  кардинально  меняется.  Здравоохранение  —  это  регулируемая

экосистема,  построенная  на  предположении,  что  неправильная  обработка

информации может причинить реальный, непосредственный вред.

Beyond  Analytics:  How  Sellers  Dorsey  is  Hard-Coding  Value

into Medicaid Policy [Video]

Как  превратить  аналитику  в  реальные  политические

результаты.

Отрасль  десятилетиями  создавала  рамки  соответствия  именно  потому,  что

защищённая  медицинская  информация  влечёт  за  собой  юридические,

этические  и  финансовые  последствия.  Когда  ИИ-платформы  предлагают

пользователям  загружать  медицинские  записи  или  подключать  данные  о

здоровье  (даже  с  сильными  мерами  конфиденциальности),  они  входят  в

сферы  клинической  ответственности,  регуляторного  надзора  и  управления

данными, которые выходят далеко за рамки традиционных технологических

рисков.  Кто  несёт  ответственность,  если  модель  создаёт  вводящую  в

заблуждение интерпретацию? Где хранятся эти данные и кто может к ним

получить  доступ?  Что  происходит,  когда  конфиденциальная  информация

нарушается  или  используется  не  по  назначению?  Это  не  просто

теоретические  вопросы.  В  регулируемых  средах  любая  система,

обрабатывающая данные пациентов, по сути становится частью клинической

поверхности рисков, независимо от её первоначального намерения.

Существует  также  более  глубокая  структурная  проблема,  которую  часто

скрывают  ИИ-анонсы.  Основное  ограничение  здравоохранения  —  не

недостаток  интеллекта,  а  отсутствие  согласованной,  долгосрочной

инфраструктуры  данных.  Большая  часть  наиболее  важного  клинического



контекста  всё  ещё  находится  в  фрагментированных  записях,

неструктурированных  заметках,  отсканированных  документах  и

разрозненных  системах.  Даже  высокопроизводительные  модели  не  могут

создать  надёжные  клинические  выводы  из  неполных  или  несогласованных

входных данных. Проблема здесь заключается в создании сред, где данные,

на которые опираются алгоритмы, являются надёжными, отслеживаемыми и

клинически  значимыми.  Пока  этот  фундамент  не  будет  надёжным,  ИИ

останется  наиболее  эффективным  как  интерпретационный  и

административный слой, а не как основной движок принятия решений.

Последняя  отраслевая  активность  подтверждает,  насколько  быстро

ускоряется  технологический  нарратив.  Крупные  ИИ-компании  расширяют

своё  присутствие  в  здравоохранении,  в  то  время  как  конкуренты

одновременно  позиционируют  свои  модели  для  использования  в

фармацевтике  и  клинических  исследованиях.  В  то  же  время  медицинские

системы  экспериментируют  с  ИИ-инструментами,  направленными  на

снижение  административной  нагрузки  и  улучшение  рабочих  процессов

документирования. Это сближение создаёт впечатление, что трансформация

вот-вот  произойдёт.  На  самом  деле  такая  трансформация  —  это  скорее

вопрос доверия, чем инноваций или технических возможностей.

Это  несоответствие  между  технологическими  возможностями  и

институциональной готовностью создаёт знакомый паттерн.  Крупный анонс

привлекает  огромное  внимание,  ожидания  быстро  растут,  а  затем

операционные реалии здравоохранения замедляют темпы изменений. Между

тем  клиницисты  и  медицинские  системы  остаются  подотчётными  за

результаты,  а  не  за  метрики  вовлечённости.  Если  мы  позволим

общественному  восприятию  опережать  практическую  готовность,  мы

рискуем  создать  ожидания,  которые  ни  ИИ,  ни  существующие  модели

оказания помощи не могут безопасно удовлетворить.



How Artera is Using Agentic AI to Humanize Patient Care

Как  Artera  использует  агентный  ИИ  для  гуманизации

медицинской помощи

Президент  Artera  Том  МакИнтайр  рассказывает  о

практическом применении ИИ в здравоохранении.

Всё же ИИ остаётся важным, и его наиболее значимое влияние в ближайшей

перспективе,  вероятно,  придёт  из  областей,  которые  получают  меньше

внимания,  чем  привлекающие  заголовки  анонсы.  Инструменты,  которые

суммируют  записи,  выявляют  релевантный  контекст,  снижают

документационную  нагрузку  и  помогают  клиницистам  ориентироваться  в

фрагментированной информации, могут обеспечить измеримые улучшения в

эффективности и опыте пациентов. Эти достижения не выглядят эффектно,

но  они  могут  быть  трансформационными  на  практике,  потому  что  они

устраняют  операционное  трение,  которое  определяет  повседневное

здравоохранение.

Поэтому  появление  потребительского  медицинского  ИИ  следует  понимать

скорее как культурный сдвиг, чем как клинический прорыв. Пациенты теперь

ожидают,  что  их  медицинская  информация  будет  такой  же  доступной  и

удобной  для  навигации,  как  их  банковские  или  путевые  данные.  Это

ожидание  изменит  то,  как  медицинские  системы  проектируют  цифровые

опыты  и  как  вендоры  думают  о  вовлечении  пациентов.  Возможности

значительны,  но  только  если  мы  удержимся  от  соблазна  рассматривать

разговорный  ИИ  как  замену  более  глубокой  работе,  необходимой  для

модернизации инфраструктуры здравоохранения.

ИИ  изменит  здравоохранение  только  если  мы  будем  использовать  его  для

создания  систем,  которые  более  прозрачны,  более  интероперабельны  и

более подотчётны, чем те, что у нас есть сегодня. Интеллект — это лёгкая

часть, а доверие — сложная. Это единственная валюта, которая в конечном

счёте  имеет  значение,  потому  что  ставки  являются  клиническими,

финансовыми и человеческими.
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Мика  Ньютон  —  генеральный  директор  xCures,  ИИ-ассистированной

платформы, которая автоматически извлекает и структурирует медицинские

записи  из  любого  медицинского  учреждения  в  США.  Он  имеет  более

двадцати пяти лет опыта руководства в области наук о жизни.

Этот  пост  появляется  через  программу  MedCity  Influencers.  Любой  может

опубликовать свою точку зрения на бизнес и инновации в здравоохранении

на MedCity News через MedCity Influencers. Нажмите здесь, чтобы узнать, как.
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