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автоматизация администрирование клиническая поддержка

электронные медкарты

Обещание  современной  медицины

всегда  было  сосредоточено  на

людях: пациенты, ищущие помощь,

клиницисты,  оказывающие  её,  и

другие  члены  команды,

работающие  над  тем,  чтобы  всё

функционировало.
Административная  нагрузка,  требования  к  документации  и

фрагментированные рабочие процессы отвлекали клиницистов от пациентов

и  создавали  ненужное  напряжение  для  команд  по  оказанию  помощи.  В
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результате получается система, где высококвалифицированные специалисты

тратят  больше  времени  на  навигацию  по  процессам,  чем  на  практику

медицины.

Автоматизированная медицинская практика предлагает другой путь вперёд.

Эта  модель  не  о  замене  людей  технологиями.  Вместо  этого  речь  идёт  о

перепроектировании  рабочих  процессов  так,  чтобы  технологии

поддерживали  клиницистов,  персонал  и  пациентов,  позволяя  каждому

сосредоточиться  на  самом  важном.  В  основе  автоматизированной

медицинской  практики  лежит  переориентация  оказания  помощи  вокруг

человеческого взаимодействия, а не административных задач.

От ручной нагрузки к интеллектуальной поддержке

Традиционные  операции  здравоохранения  в  значительной  степени

полагаются  на  ручные  процессы:  планирование,  приём,  документация,

кодирование, выставление счетов и последующее наблюдение. Каждый шаг

вносит трение, задержки и возможности для ошибок.

Автоматизация  меняет  эту  динамику,  внедряя  интеллект  в  повседневные

рабочие  процессы.  Рутинные  задачи  —  такие  как  напоминания  о  визитах,

проверка  права  на  услуги,  помощь  в  документировании  и  процессы

финансового  цикла  —  могут  быть  оптимизированы  или  выполнены

автоматически.  Вместо  добавления  сложности  эти  инструменты  снижают

когнитивную нагрузку и административные издержки.

Для клиницистов это означает меньше времени, затрачиваемого на клики по

экранам,  и  больше  времени  для  взаимодействия  с  пациентами.  Для

персонала это снижает повторяющуюся работу и позволяет сосредоточиться

на более ценных обязанностях. Для пациентов это создаёт более плавный и

отзывчивый опыт оказания помощи.

Проектирование вокруг опыта оказания помощи

Автоматизированная медицинская практика начинается с простого вопроса:

каким должен быть опыт оказания помощи для пациентов и поставщиков?

Вместо  того  чтобы  строить  рабочие  процессы  вокруг  систем  и  форм,

ведущие организации проектируют их вокруг людей. Это включает:

Автоматизацию до визита, упрощающую планирование, регистрацию

и приём до прибытия пациента

• 



Поддержку  во  время  визита,  которая  помогает  клиницистам  с

документацией в реальном времени и обработкой их решений

Рабочие  процессы  после  визита,  обеспечивающие  своевременное

последующее  наблюдение,  ясную  коммуникацию  и

скоординированную помощь

Связывая  эти  этапы  в  целостное  путешествие,  практики  могут  устранить

пробелы  и  дублирование,  которые  часто  приводят  к  разочарованию  и

задержкам.

Возвращение времени для человеческого взаимодействия

Одним  из  наиболее  значимых  преимуществ  автоматизации  является

возвращение  времени  клиницистам  и  остальной  команде  по  оказанию

помощи.

Когда  документация  оптимизирована,  а  административные  шаги

минимизированы,  клиницисты  могут  более  полно  сосредоточиться  на

слушании,  диагностике и построении доверия с пациентами.  Это не только

улучшает  качество  помощи,  но  и  помогает  решить  проблему  выгорания,

которое часто вызвано чрезмерной канцелярской работой.

Пациенты также замечают разницу. Более короткое время ожидания, ясная

коммуникация  и  более  внимательное  взаимодействие  способствуют  более

позитивному опыту здравоохранения.

Расширение  возможностей,  а  не  замена  команды  по

оказанию помощи

Распространённое  заблуждение  состоит  в  том,  что  автоматизация  снижает

потребность в человеческом участии. На самом деле верно обратное.

Автоматизированная  медицинская  практика  повышает  роль  клиницистов  и

персонала, устраняя задачи с низкой ценностью и позволяя им работать на

вершине  своей  квалификации.  Персонал  может  переключиться  с

транзакционной  работы  на  взаимодействие  с  пациентами  и  координацию

помощи. Клиницисты могут тратить меньше времени на документирование и

больше времени на практику медицины.

Технология  становится  партнёром  в  оказании  помощи,  тихо  обрабатывая

фоновые процессы, пока люди остаются в центре.

• 

• 



Создание основы для масштабируемой, устойчивой помощи

По  мере  того,  как  системы  здравоохранения  сталкиваются  с  растущим

спросом,  нехваткой  кадров  и  финансовым давлением,  потребность  в  более

эффективных и масштабируемых моделях помощи становится острой.

Автоматизация  обеспечивает  основу  для  устойчивости.  Снижая

неэффективность  и  оптимизируя  рабочие  процессы,  практики  могут

принимать  больше  пациентов,  не  жертвуя  качеством.  В  то  же  время

улучшенный  опыт  как  для  пациентов,  так  и  для  персонала  может

способствовать лучшим результатам и удержанию.

Важно, что эта трансформация не требует полного пересмотра за одну ночь.

Многие  организации  начинают  с  целевой  автоматизации  в  областях  с

высоким  воздействием  и  расширяются  со  временем  по  мере  того,  как

рабочие процессы становятся более интегрированными.

Сдвиг в мышлении

В конечном счёте,  переход к автоматизированной медицинской практике —

это не столько о технологиях, сколько о мышлении.

Это требует перехода от системы, спроектированной вокруг документации и

соответствия  требованиям,  к  системе,  спроектированной  вокруг  людей  и

помощи.  Это  означает  рассматривать  автоматизацию  не  как  замену

человеческим усилиям, а как инструмент для их усиления.

Когда  это  делается  продуманно,  автоматизация  позволяет  медицине

вернуться к своим корням, с акцентом на отношения, доверие и исцеление.

Объединение всего

Будущее  здравоохранения  будет  определяться  не  тем,  сколько  технологий

используется,  а  тем,  насколько  эффективно  они  поддерживают  людей  в

центре помощи.

Автоматизированная  медицинская  практика  представляет  собой  значимый

шаг  в  этом  направлении.  Снижая  административную  нагрузку  и

перепроектируя  рабочие  процессы  вокруг  человеческих  потребностей,  она

создаёт  пространство  для  самого  важного:  взаимодействия  между

клиницистами и пациентами.



В конечном счёте, именно это взаимодействие способствует лучшей помощи,

и это то, что никакое количество бумаг не может заменить.

По  мере  того,  как  организации  здравоохранения  исследуют  этот  сдвиг,

платформы,  созданные  специально,  начинают  делать  автоматизированную

медицинскую  практику  практической  реальностью.  Novare™  от  Greenway

Health®  —  один  из  примеров,  разработанный  для  оптимизации  рабочих

процессов,  снижения  административного  трения  и  лучшего  согласования

оказания помощи вокруг клиницистов и пациентов.

Чтобы  узнать  больше  о  том,  как  автоматизация  формирует  будущее

медицинских практик, посетите www.greenwayhealth.com.
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